
Theo đó, kể từ ngày 3/12/2020, tổ chức, cá nhân ở quận Cẩm Lệ có thể gọi điện thoại qua số: 0975.548.571,
nhân viên Bưu điện Đà Nẵng sẽ đến trực tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả thủ tục hành chính, cước nộp và nhận
hồ sơ hoàn toàn miễn phí. Chương trình được áp dụng đối với 41 thủ tục hành chính và triển khai đến hết
ngày 31/05/2021. Đồng thời, thông qua ứng dụng quét mã QR trên điện thoại thông minh, tổ chức, công dân
có thể đánh giá mức độ hài lòng đối với công chức và thủ tục hành chính liên quan.
 
 
 

 
Quang cảnh buổi ký kết

 
Phát biểu tại hội nghị, Chủ tịch UBND quận Cẩm Lệ Hồ Văn Khoa kỳ vọng, đây sẽ là bước đà để quận Cẩm
Lệ từng bước hiện đại hóa nền hành chính công; tạo điều kiện cho doanh nghiệp, người dân tiếp cận, hình
thành thói quen sử dụng dịch vụ bưu chính công ích, giúp giảm thời gian đi lại cho tổ chức, công dân.
“Trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 còn diễn biến phức tạp, việc giải quyết thủ tục hành chính tại nhà cho
công dân sẽ giảm thiểu tình trạng tập trung đông người, góp phần tích cực để quận kiểm soát tốt tình hình
dịch bệnh”./.
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