UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAM LE Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6:327 /QD-UBND Cam Lé, ngay 11 thang 8 ndam 2025
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh vé khung khado sat mirc d§ hai long caa to chirc,
cong dan débi voi viéc cung cap dich vu hanh chinh cong tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phwong Cam Lé

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG CAM LE

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;
Can cir Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh

phii ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan
2021 - 2030;

Can cit Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia
Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mgt cira lién
théng tei B6 phdn Mgt ciza va Céng Dich vu cdng quéc gia;

Can ciz Quyét dinh so 543/0P-UBND ngay 17 thang 7 nam 2025 cua
UBND thanh phé Pa Nang vé ban hanh Ké hoach trién khai cong tac cdi cach
hanh chinh nha nwéc trong 06 thang cudi nam 2025 cia thanh phé Pa Nang;

Can cir Quyét dinh sé6 263/0P-UBND ngay 28 thang 07 ndm 2025 ciia
UBND phuwong Cam Lé vé ban hanh Ké hoach trién khai céng tac cdi cach hanh
chinh nha nwée 06 thang cudi ndm 2025 tai phwong Cam Lé;

Theo dé nghi ciia Truwdng phong Vin héa - Xa héi phwong Cdam Lé.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé khung khao st
mirc do hai 10ng cua t6 chirc, cong dan déi vai viée cung cap dich vy hanh chinh
cong tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong Cam Lé (sau ddy goi tat la
Trung tam).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong HDND va UBND, Thu trudng cic co quan
chuyén mon, td chirc hanh chinh, don vi su nghiép cong thudc phuong; can bg,
cong chure, vién chuc va nguoi lao dong tai cac cac co quan, don vi thudc
phuong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh naykmrm

Noi nhan:

- Nhu Biéu 3;

- S& Noi vu (dé bao céo);

- Thuong truc Bang uy phuong (dé bao cao);
- UBMTTQVN phuong (dé bao céo);

- Thudng truc HDND phuong (dé béo céo):
- Chua tich, PCT UBND phuong;

- T6 chuc, c& nhan c6 lién quan;

- Luu: VT, PVHXH (Nhng) Nguyen Hai Pwong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM LE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
Vé khung khao sat mire d6 hai 1ong ca té chire, cong dan doi véi
viéc cung cap dich vu hanh chinh cong tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng phuwong Cam Lé
(Kém theo Quyér dinh sé 327 /OP-UBND ngay 11thang 8 ndm 2025
cia Chu tich UBND phuwong Cam Lé)

Chuwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Muc dich

1. Nhiam danh gia khach quan chat lugng phuc vu cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng vé cung cap dich vu hanh chinh cong, tir d6 c6 co so cai thién
va nang cao hiéu qua cung cip dich vu cong, dap Gmg tot hon nhu cau cia nguoi
dan va t6 chtec.

2. Xac dinh muc do dap ung cia cac dich vu hanh chinh céng so voi
mong doi cta ngudi dan va to chirc, bao gom cac yéu to nhu thoi gian giai
quyét, tha tuc, thai d6 phuc vy, co sd vat chét v.v. Dya trén két qua khao sat,
cac co quan hanh chinh c6 thé xac dinh cac van dé cu thé can duoc giai quyét de
nang cao chat lugng dich vu, chang han nhu cai thién quy trinh, dao tao ngudn
nhan luc, nang cap co sd vt chat.

Picu 2. Nguyén tic danh gia

1. Khach quan, trung thuc, chinh xac, khoa hoc, minh bach, cong khai,
cong bang, binh dang, ding phap luat trong viéc danh gia va cong bo két qua
danh gia.

2. Lay su hai long cta to chire, ca nhan vé chat luong va tién d6 giai quyét
thu tuc hanh chinh va két qua, hi¢u qua thuc hién nhi€ém vu lam thuéc do dé
danh gia.

3. Bao mat thong tin vé to chirc, c4 nhan cung cap thong tin, hop tac khao
sat l1ay ¥ kién danh gia.

Piéu 3. Pham vi, d6i twong trién khai

1. Pham vi

Panh gia sy hai 10ng cua nguoi dan, t6 chace d6i véi sy phuc vu cia Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Cam L&.

2. Pbi tugng

Viéc danh gia duoc thuc hi¢n ddi véi ting 6 tiép nhan thu tuc hanh chinh
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Cam L¢ (O s6 5 dén 6 s6 12; 6



s6 14 va 6 s6 15).
3. Tham quyén danh gia
, Tb chirc, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh danh gia chét luong giai
quyét thu tuc hanh chinh.
Chuwong I
NOI DUNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT, PANH GIA

Diéu 4. Phuwong thirc thu nhén thong tin danh gia

1. Cac thong tin phuc vu danh gia chét luong giai quyét thu tyc hanh
chinh duoc thu nhan théng qua thiét bi danh gia dién tor (Pién thoai thong minh
cua t6 chirc/ca nhan khi dén thyuc hi¢n tha tuc hanh chinh tai Trung tam).

2. Cac co quan, don vi, td chirc duoc giao nhié~m vu thu nhan thong tin
phuc vu danh gia c¢6 trach nhiém dong vién, huong dan, gitp do nhirng nguoi
thudc nh()m’ yeéu thé nhu phu nit, nguoi ngheo, dong bao cac dan toc thiéu so,
nguoi khuyét tat tham gia danh gia.

Piéu 5. Panh gia cilia t6 chirc, ca nhan vé giai quyét thi tuc hanh chinh

Viéc giai quyét thu tyc hanh chinh tai cac co quan co thim quyén duoc
danh gid thong qua y ki€n danh gia cia cac t6 churc, ca nhan theo cac ndi dung sau
day:

1. Thot gian tra két qua giai quyét, xir 1y ho so thi tuc hanh chinh so voi
quy dinh hodc y€u cau cua co quan, don vi chu tri;

2. S6 lugng co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan thién ho so thil tuc
hanh chinh;

3. SO 1an phai lién hé v6i co quan tiép nhan dé hoan thién hé so thi tuc hanh
chinh;

4. Tinh chinh xac, déy du, kip thoi caa thong tin tha tuc hanh chinh dugc
cong khai so v6i quy dinh;

‘ 5. Thai @6 ung xur cua can bg, cong churc, vién chuc hudng dan, tiép nhan
ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh;

6. Su phi hop véi phép luat cia két qua giai quyét thil tuc hanh chinh va chi
phi thuc hién thu tuc hanh chinh; céc chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua phap
luat khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh;

7. Céc noi dung khéc theo danh gia cia t6 chirc, ca nhan.

(Cu thé néi dung cdc cau hoi va phuong thirc danh gia chi tiét tai Phu luc
dinh kem).

Picu 6. Quy trinh thue hién khao sat thong qua cac phan mém, thiét
bi danh gia dién tir

1. Bude 1: T(X),chl'rc/cé nhan sau khi thyc hién giai quyét xong thu tuc
hanh chinh, dung thiét bi dién thoai thong minh ctia ca4 nhan dé quét ma Qrcode
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dugc bd tri twong Ung véi ting 6 tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong.

2. Budc 2: T chire/ca nhan bam vao dudng link khao sat dd duoc lién két
vo1 ma Qrcode. Sau do, trén man hinh dién thoai s€ hién ra cac cau héi khao sat
theo mau tai Phu luc dinh kém. T6 chirc/cd nhan thuc hién viéc danh gia.

3. Budc 3: Sau khi hoan thanh xong cac cdu héi khao sat, to chirc/ca nhan
bam nut gui két qua khao sat.

4. Két qua khao sat sau khi t6 chirc/ca nhan bam nat "gui" s& duoc luu trix
trén may chu cuia h¢ thong khao sat truc tuyén dé thu thap va luu trir dir lidu.
bicu nay cho phép quyén truy cap, phan tich va quan ly két qua mogt cach hiéu
qua (Moi thong tin luu tritr ddm bdo tinh an toan va bao mat).

Piéu 7. S6 lwong khio sat
1. S6 luong khao sat
- S6 lugng v kién tham gia khao sat can dam bao s6 luong téi thiéu theo
cong thirc nhu sau:
_ N
1+N.e?
Trong do:

N: Tong s6 lugng ho so giao dich trong ndm
n: S6 lwong mau can lay y kién khao sat ctia nguoi dan, to chic
e: Sai sO cho phép

- Ttr 2.000 hd so tr& xubng: Mirc sai sb cho phép dé ap dung cong thirc
7%.

- Tir 2.001 ho so dén 4.000 hd so: Miic sai s6 cho phép dé ap dung cong
thire 1a 6%.

- Tir 4.001 ho so dén 6.000 hd so: Mic sai s6 cho phép dé ap dung cong
thtrc 1a 5%.

- Tr 6.001 ho so dén 10.000 ho so: Mirc sai s6 cho phép dé ap dung cong
thirc 1a 4%.

- Trén 10.000 ho so: Mtic sai s6 cho phép dé ap dung cong thirc 1a 3%.
2. Tham khao cach tinh

Gia sur don vi A, nam 202ﬁ1 nh‘ém 4.000 hd so, mirc sai sé cho phép theo
quy dinh la 6%. Vay so0 lugng mau can phai khao sat trong nam 2024 theo cong
thirc duoc tinh nhu sau:

n = 4.000/(1+4000*0.0036) = 259,7403 phiéu

Vay don vi A can phai tién hanh khao sat téi thiéu 260 phiéu dé dam bao



mau s6 chung két qua khao sat.
Picu 8. Phiic tra két qua khio sat

Can cir trén két qua khao sat, hang nam giao Phong Van hoa - Xa hoi tién
hanh phuc tra lai d6i véi sé luong phleu khao sat trén phan mém (phic tra theo
quy hoic thang tuy thudc vao dit liéu nhiéu hay it cta timg don vi).

Piéu 9. Cong khai két qua danh gia

Két qua danh gia mirc d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan ddi véi viée giai
quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong duogc cong khai
tai co quan va trén trang thong tin dién tor cia UBND phuong.

Piéu 10. Xir Iy két qua danh gia
1. Két qua khao sét sau khi dugc to chirc/c nhan danh gid s& dugc Trung

tam Phyc vy hanh chinh cong theo doi, giam sat, tong hop, bao céo két qua (theo
thang/quy/nam) va dugc giri vé UBND phudng dé theo dbi, chi dao.

2. Két qua danh gia 1a mot trong nhing tiéu chuan dé xem xét mirc do
hoan thanh nhiém vy cta co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh; xac dinh trach nhiém cta ca nhan, nguoi ding dau co quan, don vi tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; wu tién xem xét viéc dé bat, bo nhiém, quy
hoach, dao tao, boi dudng va xem xét khen thuong, xu 1y ky ludt can bo, cong
chtrc, vién chure, nguoi lao dong.

Pi¢u 11. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi thyc hién khao st mirc do hai long cua to chirc, cong dan doi
voi viée cung cap dich vu hanh chinh cong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong Cam L¢ duoc cap tir nguon Ngan sach nha nudce va cac ngudn kinh
phi hgp phap khac theo quy dinh.

2. Lap du toan, thgnh toan kinh phi dugc thuc hién theo quy dinh ctia B
tai chinh va cac huéng dan khac co lién quan.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 12. Giao Trung tim Phuc vu hanh chinh céng phuong

1. Xay dung K¢é hoach té)vchlﬁ:c danh gia, huong dan viéc thu nhén y kién
khao sat mirc do hai long cua to chirc, cong dan doi voi viée cung cap dich vu
hanh chinh cong tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong Cam Lé dam
bao dung so lugng khao sat tdi thicu.

2. Lay két qua va hiéu qua thuc té ctia viéc khao sat hai long ctuia cong
dan, to chire 1am thudc do chat lugng phuc vu va 1am cin ct theo ddi, danh gia
két qua lam viéc cua cong chirc Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong.

3. Thuong xuyén ra soat sé lwong miu phiéu khao sat theo thang hoic
quy, tir 6 c6 chi dao kip thoi trong cong tac tuyén truyén, nang cao trach nhiém
trong viéc lay y kién ctia ngudi dan, t6 chire, xir Iy nghiém tinh trang ty danh gia
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két qua khao sat tryc tuyén, qua d6 lam sai 1éch ¥ nghia cta viéc khao sat hai
long trén dia ban phuong.

4.IT6 chuc theo ddi, giam sét,,téqg hop, bao cao két qua khao sat; giai
phap khéc phuc nhing ton tai, han ché, bat cap tir y kién phan anh thu thap dugc
qua khéo sat (theo thang/quy/nam) va gtri bao cdo vé UBND phuong dé kip thoi
chi dao.

5. Thuc hién c6ng khai két qua danh gia mirc d6 hai long cua td chirc, ca
nhan doi vl viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tai co quan va trén trang thong tin dién tir cia UBND phuong.

Piéu 13. Giao Phong Vin hoéa - Xi hgi phuong

1. Thiét ké, xay dung phan mém khéao sat truc tuyén dap Gng cac tinh
nang theo bang hdi dugc quy dinh tai Nghi dinh 118/2025/NDB-CP ngay 09
thang 6 nim 2025 cua Chinh phu va b tri cic bang ma Qrcode tai cac 6 tiép
nhan giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong nhim
thu nhan thong tin danh gia cua té chirc/cong dan.

2. Thuc hién viéc phuc tra két qua khao sat mac do hai long cua to chrc,
ca nhan doi véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong phuong.

3. Phéi hop Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong dé thyc hién khao sat
murc do hai long cua t6 chire, ¢4 nhan.
Pi¢u 14. Giao Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong

1. Tham muu UBND phuong bb tri kinh phi thyc hién khao sat muc do
hai long cua to chirc, cong dan do6i voi viée cung cap dich vy hanh chinh cong
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong Cam L¢.

2. Huéng dan cac don vi xay dung du toan va thanh toan kinh phi theo
quy dinh cua phap luat hi¢n hanh.

Pi¢u 15. Giao Trung tim cung wng dich vu sw nghiép cong lap
phuong

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen vé viéc to chiic khao sat,
danh gia mtc d6 hai long cua to chirc, ca nhan dbi véi viée giai quyét th tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng phudng dé ngudi dan, to
chirc nhan thic rd hon vé muc dich, vy nghia, pham vi cia cong tac khdo sat,
khéc phuc dugc hoan toan tdm ly e ngai khi tra 161 khao sat./.
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Phu luc
BANG CAU HOI KHAO SAT MUC PQ HAI LONG CUA
TO CHUC/CONG DAN TAI TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG PHUONG CAM LE
(Kém theo Quyét dinh s6 327 /0P-UBND ngay ! Ithang 8  ndam 2025
ciia Chii tich UBND phuwong Cdm Lé)

Cau 1: Thoi gian tra két qua giai quyét, xir Iy ho so thi tuc hanh chinh so
voi quy dinh?

0 Sém hen
0 buang hen
o Tré hen

CAu 2: S6 lwong co quan, don vi, to chirc ma cong dan phai lién hé dé hoan
thién ho so thu tuc hanh chinh?

0 Khong phai lién h¢ véi co quan khac ngoai quy dinh cua phap luét, cia Bo
Thu tuc hanh chinh hi€n hanh.

O Phai lién hé lam viéc voi 01 co quan ngoai quy dinh cua phap luat, cua Bo
Thu tuc hanh chinh hién hanh dé hoan thi€n ho so thu tuc hanh chinh.

0 Phai lién h¢, lam viéc vai tr 02 co quan tré 1€n khac ngoai quy dinh cua phap
luat, BO thu tuc hanh chinh dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh.

CAu 3: So 1an to chirc/ca nhan phai lién hé dé hoan thién ho so thii tuc hanh
chinh?

o Lién hé mot lan dé giai quyét tha tuc hanh chinh.

0 Lién hé 02 1an dé giai quyét thu tuc hanh chinh; néu nguyén nhan do 16i ngudi
ndp ho so thi vui long chon dap an dau tién (lién h¢ mot 1an dé giai quyét thu tuc
hanh chinh).

0 Lién hé nhiéu 1an trudc khi hoan thién hd so; néu nguyén nhan do 16i nguoi
ndp ho so thi vui long chon dap an dau tién (lién hé mot 1an dé giai quyét thu tuc
hanh chinh).

Cau 4: Tinh chinh xac, diy di, kip thoi cia thong tin thi tuc hanh chinh
dwgc cong khai so voi quy dinh

0 Chinh x4c, day du, kip thoi

0 Binh thuong

0 Khong chinh xéc, day du, kip thoi

Céu 5: Qng/bg‘l ¢6 hai 1ong vdi thai d) cia can b, cdng chire, vién chirc khi
hwoéng dan, tiep nhan ho so va gidi quyét thu tuc hanh chinh

O Hai long

0 Binh thuong



o Khong hai long

Néu chon khéng hai long vui long cho biét Iy do:

Cau 6: Sy phu hgp cuia chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh
o Phu hop

0 Binh thuong

o Khong phu hgp

Néu chon khéng phir hop vui 10ng cho biét Iy do:

.................................................................................................

Xin chan thanh cam on sy hop tac cia Quy vi!

MA QRCODE TO CHUC/CONG DAN QUET KHI THU'C HIEN PANH GIA
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