UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAM LE DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 197 /BC-UBND Cdm Lé, ngay 15 thang 7 nam 2028 2026
BAO CAO

Két qua cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo va Két qua giai
quyet y kien, kien nghi caa cir tri 6 thang dau nam 2026

Kinh giri: HDND phuong Cam Lé

Thuc hién Cong vin sb 128/HDND-VP ngdy 15/6/2026 cua HDND
phuong vé viéc chuan bi noi dung bao cao phuc vu Phién hop lién tich chuan bi
Ky hop thuong 1 gitta ndm 2026, UBND phuong Cam Lé kinh béo céo két qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va Két qua giai quyét y kién,
kién nghi cua ct tri 06 thang dau ndm 2026 trén dia ban phuong, cu thé nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO 06 THANG DAU NAM 2026

1. Cong tac tiép cong dan

Trong ky bao cao, UBND phuodng di tiép 68 luot tiép cong dan, cu thé:

- Tiép dan thuong xuyén: 47 luot tiép cong dan

- Tiép dan dot xuat: 0 luot

- Sb doan dong ngudi duoc tiép: 0

- Két qua tiép cong dan dinh ky caa tha truong: 21 luot

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong sé don da tiép nhan trong ky: 70

- Sb don da xtur ly: 70

- S6 don du diéu kién xi ly: 70

- Sb don thudc tham quyén: 70

b) Phan loai xir 1y don thudc tham quyén

- S6 don khiéu nai: 0

- S6 don t6 c4o: 0

- S6 don kién nghi, phan anh: 70

c) Phan loai xtr Iy don khong thudc tham quyén

- S6 don hudéng dan cong dan: 0 don

- S6 don chuyén co quan c6 tham quyén giai quyét: 0 don
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3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai:

- S6 vu viée khiéu nai thudc tham quyén phai giai quyét: 0 vu viéc.

- S6 vu viéc khiéu nai da giai quyét: 0 vu.

- S6 vu viée khiéu nai dang giai quyét: 0 vu.

b) Két qua giai quyét t6 céo:

- S6 vu viée t6 cao thudc tham quyén phai giai quyét: 0 vu.

- S6 vu viée t cdo da giai quyét: 0 vu.

- Phan tich két qua da giai quyét: 0 vu viéc.

- S6 vu viée tb cao dang giai quyét: 0 vu.

¢) Két qua giai quyét don kién nghi, phan énh: 50/70 don. Trong do:

- Som han: 05

- bdng han:45

- S6 don chua giai quyét: 20 don tré han.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thuc hién két
luan ndi dung té cao

a) Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: khong.

b) Thuc hién két luan noi dung té céo: khong

5. Cong tac quan ly Nha nwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to céo

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cip uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Sau khi B6 may Chinh quyén mai chinh thtrc di vao hoat dong, UBND
phuong da ban hanh Quyét dinh s6 205/QD-UBND ngay 14 thang 7 nim 2025
vé viéc Ban hanh Noi quy tiép cdng dan tai Tru s& Uy ban nhan dan phuong va
Thong béo s6 741/TB-UBND ngay 30 thang 12 nam 2025 vé viéc Thoéng bao
lich tiép cong dan dinh ky caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong Cam Lé nim
2026.

- V& co so vat chat va bién ché: Hién nay UBND phuong da bé tri 01
phong tiép cdng dan va phan céng 01 cong chic tiép cong dan thuong xuyén
tai Phong tiép cong dan UBND phuong, dia chi 135 Ong ich Buong.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gio duc phap luat
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Trén co s& cac van ban luat nhu: Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luat Tiép
cdng dan va cac van ban cua Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng
dan. UBND phuodng di chi dao cic co quan chuyén mon trién khai ra soat vin
ban quy pham phép luat ciing nhu cac vin ban hanh chinh nha nuéc nham nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu cua cong dan trén dia
ban phuong.

- S6 vin ban ban hanh méi, sira doi bo sung, hay bo:

+ Ké hoach s6 1044/KH-UBND ngay 22/4/2026 caa UBND phuong vé
viéc Trién khai thi hanh Luat stra doi, bo sung mét sé diéu cua Luat tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo trén dia ban phudng.

+ Ké hoach s6 1526/KH-UBND ngay 02/6/2026 caa UBND phuong vé
T chac Hoi nghi tuy@n truyén, phé bién gido duc phép luat vé Luat sira doi, bo
sung mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat
phong chong tham nhiing trén dia ban phuong Cam Lé.

- Tap huén tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t& céo (s6 16p, s6 ngudi): 01 16p/365 nguoi.

¢) Thanh tra trach nhiém: khong

6. Phwong hwéng, nhiém vu, giai phap chi yéu trong thai gian dén

- Tap trung giai quyét dat diém cac don kién nghi phan anh phét sinh
thudc tham quyén va mot s nhiém vu quan trong khac cua cap trén. Thuong
xuyén theo ddi, chi dao giai quyét kip thoi, ding quy dinh va dut diém cac don
phat sinh thudc tham quyén. Cac co quan chuyén mon thuéc UBND phuong tap
trung theo ddi, ndm bat tinh hinh, tham muu UBND phuong giai quyét kip thoi
nhitng kién nghi, vudng méc caa nhan dan.

- Chi dao theo d&i, kiém tra, thuc hién c6 hiéu qua sir dung phan mém
CSDL don thu tai UBND phuong. Thuc hién tét ché d6 bao céo dinh ky va dot
xuat, dam bao kip thoi, chinh xac véi tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vu
chinh tri.

- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND phuong tap trung lam tét cong
tac tuyén truyén, phd bién phép luat néi chung, té chic tap huan cho can bo
cong chirc vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, cac van ban c6
lién quan dén huéng dan thi hanh phép luét vé cong téc tiép cong dan, giai quyét
don thu cua céng dan.

- Poi ngit CBCC, VC néi chung va ngudi 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu ndi riéng phai thuong xuyén rén luyén ki niang giao tiép, ung X,
ky nang nghiép vu chuyén mén trong tiép cong dan, phan loai, xt ly va giai
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quyét don thu dam bao dung quy trinh, ding luat dinh nham phuc vu tét hon cho
nhiém vu chinh tri trong thoi gian dén.

- Thudng xuyén trau doi thém kién thic chuyén mén tir cac don vi, tham
gia tap huan dung theo quy dinh cua thanh phd. Thuong xuyén nghién ciu vin
ban dé tham muu ding quy dinh.

Il. KET QUA GIAI QUYET Y KIEN, KIEN NGHI CUA CU TRI 6
THANG PAU NAM 2026

Két qua giai quyét y kién, kién nghi cua ctr tri tai dot tiép xdc van dong
bau ctr dai biéu HDND phudng Cam Lé khéa |, nhiém ky 2026 — 2031 va dot
tiép xdc cir tri cia cac To6 dai biéu HDND phuong trude ky hop Thuong 18 giira
nam cua HDND phuong.

Trén co s& bao céao tra loi cua cac co quan chuyén moén, don vi thudc
phuong. UBND da tong hop va tra 1oi tai Bao céo s6 126/BC-UBND ngay
23/5/2026 vé két qua tra loi y kién, kién nghi cua cir tri tai dot tiép xtc (55 y
kién). Con 100 y kién tai dot tiép xtic trudc ky hop thuong 1é gitta nam cac co
quan chuyén mén dang xur ly tra loi

Qua tong hop, cir tri da phan anh 155 y kién, két qua cu thé nhu sau:

- Kién nghi, y kién da giai quyét: 34

- Kién nghi, y kién chuyén co quan chuy@&n mén, don vi cé lién quan dang
giai quyét: 121.

1. Linh vuc ha tang ky thuat, giao thong, thoat nwéc

UBND phuong di tap trung chi dao xir ly cac kién nghi lién quan dén hé
théng giao thdng, dién chiéu sang, thoat nudc va cac cong trinh ha tang trén dia
ban.

Déi véi du 4n Hé thdng thoat nudc, via hé cay xanh Cau Do - Tdy Loan,
cac don vi dang day nhanh cong tac giai phong mat bang, giai quyét cac vudéng
mac vé boi thuong, hd tro dé hoan thanh du an theo ké hoach. Mot sé du an
trong diém nhu KDC Phong Bac 4, cai tao cac tuyén duong bé tdng khu vuc
Khué Trung, cai tao Cong vién B&i Say, xay dung cau Nguyén Nhan va céc
cong trinh thoat nudc khu vuc Phong Bic dang duoc trién khai tha tuc dau tu.
Péi va6i cac phan anh vé ngap (ng tai khu dan cu Yén Bac, Cam Binh, khu vuc
Bau Sen, kiét 29 Tran Ngoc Suong, cic co quan chuyén mén da kiém tra hién
trang, Xay dung phuong an khoi thong dong chay, cai thién hé thong thoat nuéc.
Cac kién nghi vé dién chiéu sang tai khu dan cu, cong vién, ho diéu tiét, tuyén
duong doc duong sat di duoc tiép thu, nhiéu khu vuc da duoc dong dién dua
vao st dung phuc vu nhu cau sinh hoat cua Nhan dan. D4i véi cac phan anh vé
hu hong mat duong, ndp cong, via hé, cdy xanh anh hudéng ha tang ky thuat,
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Trung tdm Cung tng dich vu su nghiép cong da tién hanh kiém tra, va dua vao
ké hoach sira chira trong nam 2026.

2. Linh vuec tai nguyén, méi truong

Pay 1a linh vuc duoc ct tri dic biét quan tam véi nhiéu kién nghi lién
quan dén réc thai sinh hoat, & nhiém méi truong, quan 1y dét tréng va hoat dong
san xuat cua doanh nghiép. UBND phudng di chi dao Trung tam Cung tng dich
vu su nghiép cong phdi hop véi Cong ty Moéi truong do thi, Chi nhanh Doi moi
truong Cam Lé to chac nhiéu dot tong vé sinh moi trudng, ting cudng thu gom
réc thai, xur Iy cac diém ton dong réc tai khu dan cu, hd diéu tiét va cac khu dat
trong.

Véi phan anh vé hoat dong caa Tram tron bé téng Dufago, nha may ché
bién gd va Tong Cong ty Dét may Hoa Tho, UBND phudng dd phdi hop kiém
tra, yéu cau doanh nghiép thuc hién céac bién phéap giam bui, giam tiéng on, khic
phuc cac ton tai vé moi trudng; dong thoi kién nghi cap c6 tham quyén xem xét
giai quyét cac noi dung vuot tham quyén. Vé cong tac vé sinh méi truong tai cac
cong vién, ho diéu tiét, khu vyc gidp ranh gitta cac dia phuong, khu vuc nghia
triing Hoa Vang va cac 16 dat tréng duoc ting cudng don vé sinh thdng qua cac
dot ra quan vé sinh méi truong, bén canh d6 UBND thudng Xuyén tuyén truyén
nang cao Y thic VSMT trong cong dong.

3. Linh vuc quy hoach, dit dai va quén Iy dé thi

UBND phuong d3 cong khai cac d6 an quy hoach, thong tin quy hoach
trén Trang thong tin dién tir d& nguoi dan thuan tién theo déi, tra ciru va giam
sat. POi vai cac phan anh lién quan dén quy hoach cac dy an cham trién khai,
cap s6 nha, quan 1y dat dai va sai 1éch ho so dia chinh, cac co quan chuyén mén
da tién hanh ra soét, kiém tra hién trang va xay dung ké hoach xu ly theo quy
dinh. Mot s6 noi dung lién quan dén diéu chinh giao thong két ndi khu cong
nghiép Hoa Cam, hd diéu tiét va cac khu vuc nam trong quy hoach phan khu dbi
méi séng tao s& tiép tuc duoc nghién ctu, thuc hién phd hop voi quy hoach
chung va ké hoach dau tu cong cua thanh phd.

4. Linh vuec trat tw do thi va an toan giao thong

UBND phuong di ban hanh cac ké hoach chuyén dé vé quan ly trat ty do
thi, trat ty cong cong va van minh do thi; huy doéng cac luc lwong phdi hop
thuong xuyén kiém tra, xu Iy cac hanh vi vi pham. Tai khu vuc cho Hoa Cam,
chg Cam Lé va cac tuyén duong trong diém, luc luong chie ning da to chuc ky
cam két ddi véi cac ho kinh doanh, ting cuong kiém tra viéc 1an chiém via he,
long duong, dimg dd xe khong ding quy dinh. Tinh trang budn béan 1an chiém
long 1& dudng da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. P6i véi cac kién nghi lién quan
dén On tic giao thong trudc cong trudng hoc, viéc dau dd xe trén cac tuyén
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duong dan cu, phan ludng giao thong gio cao diém, cac don vi chirc ning di xay
dung phuong an diéu tiét, ting cuong luc lugng kiém tra nham bao dam an toan
cho ngudi dan va hoc sinh.

5. Linh vuc ndng nghiép va phat trién néng thon

Cac y kién cir tri tap trung phan anh khé khan trong san xuat ndng nghiép
do chudt, sau bénh, tinh trang bo ruong, thiéu lao dong va ngap Ung san xuat.

UBND phuong d3 hd tro thude diét chuot, xay dung ké hoach tap huan ky
thuat san xuat, chuyén giao khoa hoc cdng nghé, khuyén khich lién két san xuét
va tiéu thu san pham. Bong thoi nghién ciu hd tro gidng cay trdng, vat tu nong
nghiép cho nguoi dan khi bi thiét hai do thién tai, ngap ung theo quy dinh.

6. Linh vwe vin hoa — xa hdi, giao duc va an sinh xa hoi

Vé hoat dong day thém, hoc thém, UBND phuong d chi dao kiém tra,
tuyén truyén thuc hién nghiém cac quy dinh cua B Giéo duc va Pao tao. Qua ra
soat, chua phat hién cac truong hop vi pham ndi com hoic gay bac xuc trong
Nhan dan. Cac hoat dong tai cong vién, khu vui choi cong cong dugc tang
cuong quan ly; cac treong hop kinh doanh khong dung quy dinh, cho thué xe
dién tiém an nguy co mét an toan da duoc nhic nho, chan chinh va cham dat
hoat dong. Vé cong tac an sinh xa hoi, cac ché do hd tro nguoi mac bénh hiém
nghéo dugc thuc hién ding quy dinh cua thanh phé. Bong thoi UBND phuong
tiép thu cac kién nghi cua cir tri dé b4o céo cp c6 tham quyén nghién ciu hoan
thién chinh sach trong thoi gian téi.

7. Linh vuc thiét ché vin héa, nha sinh hoat cong dong

Nhiéu khu dan cu phan anh nhu cau xay dung nha sinh hoat cong dong dé
phuc vu hoi hop va cac hoat dong cong déng. Do thuc hién chu truong tam ding
dau tu xdy dung mai nha sinh hoat cong dong theo chi dao cua cap trén, cac du
4n moi chua thé trién khai. Tuy nhién UBND phuong dd giao cic co quan
chuy&n mdn ra soat quy dat, nghién cau vi tri phd hop dé chu dong chuan bi cac
diéu kién can thiét khi duoc phép trién khai dau tu. Mot s6 khu vuc da dugc dé
Xuat giir quy dat dé phuc vu xay dung nha sinh hoat cong dong trong tuong lai.

8. Linh vuwc qudc phong - an ninh

UBND phuong chi dao Cong an phuong, Ban Chi huy Quan su phuong
tang cuong cong tac phdi hop voi cac khu dan cu trong bao dam an ninh trat tu,
phong chdng vi pham phap luat va bao vé mai trudong. DSi véi cac phan anh vé
tinh trang str dung xung dién danh bat thay san trai phép trén séng Cam L¢&, cac
luc lwong chirc ning da xay dung ké hoach kiém tra, xu 1y va van dong nguoi
dan tich cyc tham gia phat hién, t6 giac vi pham.
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Ban Chi huy Quan su phuong tiép thu cac y kién cua cu tri, tiép tuc doi
méi ndi dung t6 chicc Ngay hoi Quéc phong toan dan; ting cuong cong tac phoi
hop quan ly, hd tro quan nhan xuat ngii tro vé dia phuong, gop phan xay dung
nén qudc phong toan dan viing manh.

Panh gi4 chung

Nhin chung, cac y kién, kién nghi cua cu tri dd duwoc UBND phuong chi
dao cic co quan, don vi lién quan tiép thu, kiém tra, giai quyét va tra 1oi theo
tham quyén. Nhiéu noi dung da dugc xu ly dat diém; mot sé noi dung dang
duoc trién khai thuc hién hodc da duogc kién nghi cap c6 tham quyén xem xét
giai quyét. Qua d6 gdp phan dap ung nguyén vong chinh dang cua ct tri, nang
cao hiéu qua quan ly nha nudc va tao sy dong thuan trong Nhan dan trén dia ban
phuong.

Trén day & bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao va Két qua giai quyét y kién, kién nghi cua cur tri 06 thang dau nam 2026
trén dia ban phuong./.

Trinh Van Quang
20-07-2026

Noi nhan: 17:17:33 +07:00
- Nhu trén;

- Dang iy phuong (b/c);

- Cac PCT UBND phuong;

- Luu: VT,VP.

Nguyén Hai Pwong
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